Standardy Ochrony Maloletnich w Bella Clinica Sp. z

0.0.
Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
§1.
Standardy Ochrony Matoletnich w  Bella Clinica Sp. z 0.0. , zwane dalej ,,Standardami”
okreslaja:

1 zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu);

2 zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem Centrum lub
organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

3 zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

4  procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomiefi o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktére posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

5 zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

6 zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Bella Clinica lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

7 zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

8 osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia;

9 spos6b dokumentowania i1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

1

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnoSci
zachowania niedozwolone;



zasady korzystania z urzadzefi elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

Zakres zadan poszczegdlnych pracownikéw Bella Clinica w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§2.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okre§lenia o:

1

Bella Clinica lub Centrum Medyczne — nalezy rozumieé przez to Bella Clinica Sp. z
0.0. z siedzibg w Gdafisku;

dziecku, maloletnim, wychowanku lub uczestniku — nalezy rozumie¢ osoby do
ukoficzenia 18 roku zycia (zaréwno dziewczgta jak i chtopcéw), ktérzy sg Pacjentami
placowki Bella Clinica  przy czym czytajac niniejszy akt nalezy uwzgledniaé w
odniesieniu do ww. 0séb réwniez klasyfikacje prawng, zgodnie z ktéra:

w zakresie postepowania dotyczacego zapobiegania i zwalczania demoralizacji, osoba
ktéra nie ukonczyta 18 lat okreslana jest jako osoba nieletnia,

w zakresie postepowania o czyny karalne matoletni jest to osoba, ktéra dopuscita si¢
takiego czynu po ukonczeniu 13 lat, a przed ukoficzeniem lat 17,

w zakresie wykonywania §rodkéw wychowawczych lub poprawczych maloletnim jest
osoba, wzgledem ktérej takie Srodki zostaty orzeczone (choéby ukoficzyta ona 18 lat), nie
dtuzej jednak niz do osiagnigcia wieku 21 lat.

wolontariuszu - nalezy przez to rozumie¢ wytacznie osobg w wieku powyzej 13 roku
zycia, przy czym mow¢ z wolontariuszem w wieku ponizej 18 roku zycia zawiera si¢ za
uprzednig zgodg jego rodzica;

rodzicach — rozumie si¢ przez to takze opiekunéw prawnych oraz inne osoby, ktérym
sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem;

opiekunie — — nalezy rozumie¢ przez to opiekuna prawnego w rozumieniu art. 145-177
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuficzy;

osobie najblizszej dziecku ,wychowankowi — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepna:
matke, ojca, babcig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzefistwo przyrodnie, a
takze inne osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku —
osobe pelnoletnia wskazang przez matoletniego;

personelu — nalezy rozumie¢ przez to wszystkie osoby zatrudnione w Centrum na
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podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze podejmujace w Centrum
Medycznym obowigzki na zasadach wolontariatu, w tym w szczegdlnoSci: instruktorzy,
pracownicy administracyjni, gospodarczy, trenerzy, animatorzy, wolontariusze,
praktykanci, stazySci, itp.;

pracowniku lub wspélpracowniku - rozumie si¢ przez to kazda osobe¢ zatrudniong na
podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, a takze stazyst¢, wolontariusza i
praktykanta;

manager — nalezy przez to rozumie¢ Mangera Bella Clinica Sp. z 0.0. w Gdansku

organizatorze- rozumie si¢ przez to innych niz Centrum organizatorow w zakresie
dziatalno§ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowaf przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego z
rodzicéw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
maloletniego nalezy poinformowa¢ ich o koniecznoSci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkodg¢ matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym cztonka
personelu Centrum Medycznego lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

danych osobowych maloletniego nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje matoletniego;

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to
rozumieé¢ wyznaczonego przez Managera pracownika sprawujgcego nadzor nad realizacja
niniejszych Standard6w;

osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Managera  pracownika, sprawujacego nadzor nad korzystaniem z Internetu przez
uczestnikéw na terenie Bella Cinica oraz nad bezpieczefistwem matoletnich w Internecie.

Kodeksie karnym lub kk — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny;

Kodeksie postgpowania karnego lub kpk - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego;

Kodeksie postepowania cywilnego lub kpc - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego;

Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z
dnia z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

Ustawie o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich- nalezy przez to rozumie¢ ustawe z
dnia 9 czerwca 2022 r.o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.



Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu)

§3.

1. Manager, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem uczniéw lub z
opiekg nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Pafstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

2. Manager uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym za poSrednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra SprawiedliwoSci. W pierwszej kolejnoSci
nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywane;j
przez biuro informacji.

4. Rejestr os6b, w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr,
jest ogélnodostepny - nie wymaga zaktadania konta.

5. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Managera drukuje i sktada do
czedci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru
0s6b, w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do spraw wyja$niania przypadkéw czynnoSci
skierowanych przeciwko wolnoSci seksualnej i obyczajnoSci wobec matoletniego ponizej lat 15,
wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru
wystarczy wydrukowaé strong¢ internetowa, na ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba nie
figuruje w rejestrze.

6. Jesli dla osoby do innej dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 1 nie tworzy si¢ pracowniczej teczki
akt osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza si¢ w utworzonej do tego
celu odrebnej dokumentacji.

7. Manager od kandydata na pracownika pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnoSci.

8. Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien
przedtozy¢ rowniez informacje¢ z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang
do celéw dziatalnoSci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego pafistwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celéw.

9. Manager pobiera od kandydata na pracownika o§wiadczenie o pafistwie/pafistwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. Kandydat
skfada takie oS§wiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

10. Jezeli prawo pafistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnoSci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat
sktada, pod rygorem odpowiedzialno§ci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie wraz z
oSwiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego



orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreSlonych zawodéw albo dziatalnoSci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

11. Pod oSwiadczeniami skiadanymi pod rygorem odpowiedzialnoSci karnej sktada sig
oSwiadczenie o nastepujacej treSci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnoSci karnej za zlozenie
falszywego oS§wiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

12. Wzory o§wiadczefi dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw oraz zamieszkiwania w ciagu
20 lat oraz oSwiadczenia o niekaralnoSci oraz o toczacych si¢ postepowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych okre§la zalacznik 1 do niniejszych
Standardéw.

13. W sytuacji podejmowania przez Bella Clinica wspétpracy z organizatorem  w zakresie
dziatalnoSci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi to na organizatorze cigzy obowigzek
zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez zastosowanie procedur
okreS§lonych w ust.1 — 12.

14.0Organizator zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez
zastosowanie procedur okre§lonych w ust.l — 12 potwierdza stosownym  pisemnym
o$wiadczeniem przedtozonym dyrektorowi Centrum.

15. Za realizacj¢ obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-14 odpowiada Manager, ktéry moze
upowazni¢ do tego innego pracownika.

Rozdziat 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Centrum,
a w szczegolnoSci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§ 4.
1. Matoletni maja prawo do bycia traktowanymi przez pracownikéw z jednakowa troska.
2 Pracownicy obowigzani sa do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dzialanie =wobec matoletniego sa

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Pracownicy obowigzani s3 do dzialania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

3.Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych oséb przez czionkéw personelu,
wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.



4 Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone w zadnych
okolicznoSciach i od reguty tej nie ma wyjatkow.

5. Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze
zostaé odczytane jako zngcanie si¢ lub dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych jak i samych
maloletnich.

§S.
Pracownicy i organizatorzy:

1 réwno traktuja kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skéry;

2 odnosza si¢ z szacunkiem do jego innych przekonaf, innych doSwiadczefi, innej
perspektywy wynikajacej z bycia matoletnim;

3 wystuchuja maloletniego z uwagg i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzefi z nalezyta powaga;

4 uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
matoletniego;

5 odnosza si¢ do matoletniego z szacunkiem, wydajac ewentualne polecenia rzeczowo,
jasno i konkretnie.

6  tworza kulture otwartoSci i wzajemnej odpowiedzialnoSci sprzyjajacej zgtaszaniu i
omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony dzieci.

§ 6.

1 Niedozwolone sg nastepujace zachowania pracownikOw i organizatoréw wobec
matoletnich:

1 wszelkie zachowania, ktére maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizyczne;j
lub wykorzystywania seksualnego;

2 wszelkie zachowania, ktére zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja;

3 niestosowny kontakt fizyczny z maloletnim, naruszajacy godnos$¢. Dopuszczalny kontakt
fizyczny powinien byé w naturalny sposéb zwigzany z  pomocg matoletniemu w
czynnoSciach  medycznych, ewentualnie higienicznych, koniecznoScig zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, lub ewentualng potrzeba uspokojenia matoletniego;

4 akceptowanie badZ uczestniczenie w nielegalnych czynnoSciach, w ktére angazowane
jest dziecko;



5 nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy seksualnym;
6  zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;
7 goszczenie dziecka we wlasnym domu.

2. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra maloletnich przez personel, w tym
zwlaszcza opowiadanie w ich obecno$ci zartéw o podtekscie seksualnym, obscenicznym i
wulgarnym.

3. W przypadku koniecznoSci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane z
plciowoscig nalezy wykazaé si¢ daleko idacg ostroznoScia, delikatnoScig i roztropnoscig.

4. Pod zadnym pozorem personel nie moze czestowaé matoletnich podopiecznych alkoholem,
papierosami, Srodkami odurzajacymi (w tym narkotykami) lub tolerowac¢ ich uzywania.

5. Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych przez
personel prowadzacy zajecia lub sprawujacy w danym czasie opieke nad matoletnimi.

6. W pracy z matoletnimi personel lub organizator powinien uzywaé Srodkéw, jezyka i metod
adekwatnych do wieku wychowankéw. Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz medialny,
np. przez telefon komérkowy, Internet, wideo itp. W zadnym jednak wypadku nie wolno
wykorzystywaé materiatéw pornograficznych lub zawierajacych treSci obsceniczne.

7. Pracownicy nie kontaktujg si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznoSciowych), w szczegélnoSci nie
nawigzuja kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badZ wysytanie do nich zaproszen w
mediach spofecznos§ciowych.

8. Jesli zachodzi taka konieczno§¢, wtaSciwa forma komunikacji poza godzinami pracy s3 kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

9. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediéw spoteczno$ciowych
przez matoletniego pracownik nie kontynuuje rozmowy, informuje o tym fakcie dyrektora i
poleca dziecku zgloszenie si¢ do niego w miejscu wykonywania obowiazkéw stuzbowych.

10. Zasady, o ktérych mowa w ust. 7-9 nie dotyczg sytuacji (potencjalnego) zagrozenia zycia i
zdrowia dziecka oraz podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkod¢ maloletniego. W takim
przypadku pracownik moze kontynuowac rozmowe, lecz zobowigzany jest po jej odbyciu
powiadomi¢ dyrektora o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie
powinno by¢ w miarg mozliwo$ci dokonane pisemnie lub mailowo.

§7.

1. Personel 1 organizator jest zobowigzany do szacunku dla nietykalnoSci cielesnej, intymnoSci i
prywatnoSci matoletniego.

2. Personel 1 organizator zawsze winien wykazywaé daleko idaca troske o integralnoS¢ i
nienaruszalno$¢ cielesng kazdego matoletniego.



3. Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z maloletnim musi i§¢ w parze z najdalej
posunieta roztropno$cig i rozwaga. Obowigzuje tu ogdlna zasada prymatu ,braku nad
nadmiarem”.

4. WiaSciwym zachowaniem respektujacym nietykalno$¢ matoletniego jest:

1
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poklepanie po ramionach lub plecach;
uscisk dtoni lub ,,danie sobie piatki”;
delikatne objgcie na powitanie;
dotykanie rak, ramion czy barkow;
werbalne pochwalenie;

trzymanie si¢ za rgce w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w sytuacji
wzburzenia emocjonalnego;

trzymanie za rece dzieci w czasie spaceru;

siadanie w poblizu matych dzieci.

5. Zawsze wlaSciwym jest zapytanie matoletniego o pozwolenie na rodzaj zachowania, o ktérym
mowa w ust4.

§ 8.

1. NiewtaSciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalno§ci matoletniego sa:

1
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wszelkie formy okazywania niechcianej czutoSci;
petne i mocne uSciski i objecia, tzw. ,,niedzZwiadki”;
dotykanie piersi, po§ladkéw i okolic intymnych;
klepanie w uda lub kolana;

taskotanie lub ,,mocowanie si¢” w silnym objeciu;
obejmowanie modocianego, stojac za jego placami;
masaze;

catowanie, w szczeg6lnosci w usta;

ktadzenie si¢ albo spanie obok matoletniego;

okazywanie czutoSci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje, prywatne



pokoje;
11 komplementowanie odnoszace si¢ do rozwoju fizycznego.

2. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim.
Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1 wszelkie czynnoSci o charakterze medycznym;

2 pomoc maloletniemu niepelnosprawnemu w czynnoSciach higienicznych, jesli
typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego opiekun wyrazi zgode;

3 pomoc maloletniemu niepelnosprawnemu w spozywaniu positkow;

4 pomoc maloletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu si¢ po obiektach Centrum.

§9.

1. Maloletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposéb prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, ptywalnie, tazienki i toalety. W
wymienionych wyzej miejscach personel nie moze w Zaden sposéb ingerowaé w prywatno$é
matoletnich, w tym zwlaszcza wykonywaé maloletnim zdjgé. Personel winien takze zadbac, by w
powyzszych miejscach zdjgé nie robili sobie nawzajem sami maloletni. To samo dotyczy
produkcji materiatéw filmowych.

2. Na fotografowanie matoletnich w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢ personel musi
uprzednio uzyska¢ pisemng zgode rodzicéw lub opiekunéw prawnych oraz zgode Managera. To
samo dotyczy produkcji materiatéw filmowych.

3. Personel nie moze wyrgcza¢ matoletnich ani pomaga¢ im w czynnoSciach natury osobistej
(toaleta, mycie sie¢, przebieranie itp.), o ile dzieci sa w stanie wykona¢ te czynno$ci samodzielnie.

4. Personel nie moze si¢ obchodzi¢ z maloletnim niewtasciwie, w tym szorstko go traktowaé, czy

zartowaé nieprzyzwoicie. Dystans w kontakcie ma stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa i zapewnié
matoletniemu dobre samopoczucie.

§ 10.
1.Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw Bella Clinica wobec

maloletnich sa bezzwlocznie wyja$niane przez Managera, a w przypadku nieodpowiednich
zachowan Managera — przez organ prowadzacy Centrum.

§ 11.

Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkéw pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem



stosunku pracy wiacznie.

Rozdziat 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 12.

1. Krzywdzeniem jest:

1

przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowag utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

przemoc emocjonalna —czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagaf 1
oczekiwafl, ktérym nie jest on w stanie sprostac;

przemoc seksualna — czyli angazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osobe dorosta, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi si¢ do zachowan z
kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspétzycie z matoletnim) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm) Przemoc ta moze by¢ jednorazowym
incydentem lub powtarzad si¢ przez dtuzszy czas;

przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach Srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z
form zaniedbania;

zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

2. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze przybieraé rézne formy oraz moze by¢ realizowane
z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania - stad na potrzeby niniejszego
dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczefistwa matoletnich:

1) popetniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem);



2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena czy
zdrowiem, zapewnieniem opieki);

4) doszto do przemocy domowej warunkujacej wszczgcie procedur ,,Niebieskich Kart”.

§13.

1. Personel w swojej pracy kieruje si¢ przepisami prawa i dziala na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i
wyjaSniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/, pracownika, osoby
dorostej oraz bez wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka,
opiekuna dziecka, czy tez pracownika badz organizatora wspéipracujacego z BellaClinica

§ 14.

1.Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego opisuje ponizsza tabela:

INTERWENCJA INTERWENCJA NIEBIESKA
CYWILNA KARNA KARTA
. Zagrozenie dobra Podejr;en.le
Przestanki : popetnienia Przemoc domowa
dziecka
przestepstwa
. .. Whiosek o wglad Zaw1a§om1enle © Wypehienie
Forma interwencji . : popetnieniu
w sytuacje rodziny formularza NK-A
przestepstwa
Witasciwy organ / Gminny (miejski)
podmiot/ Sad rodzinny Policja, prokuratura zespot
adresat zgtoszenia interdyscyplinarny
queks/ rodzinny i Kodeks karny, Ustawa o
. opiekuficzy, Kodeks . . . .
Stosowne przepisy . Kodeks postgpowania = przeciwdziataniu
postgpowania .
; karnego przemocy domowej
cywilnego

2. Interwencja cywilna jest podejmowana w sytuacji, w ktérej w ramach §rodkéw dostgpnych
rodzicom lub opiekunom, dochodzi do zagrozenia dobra matoletniego poprzez zaniedbania jego
potrzeb zyciowych takich jak np. niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
niezapewnienie  odpowiedniego odzywiania, ubrania, higieny, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, opieki medycznej, braku dozoru nad wypelnianiem obowiazku szkolnego,



obowiagzku nauki, bezpieczefistwa, zaniedbywanie potrzeb psychicznych i emocjonalnych
dziecka, niewypelnianie zalecen lekarskich, stosowanie kar fizycznych, surowe dyscyplinowanie
dziecka przez rodzicéw/opiekunéw; a takze w sytuacji, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zalozona
procedura Niebieskiej Karty, ale potrzeby dziecka nadal nie sg zaspokajane i sytuacja dziecka
nie ulega poprawie.

3. Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji  podejrzenia popetnienia na szkode
matoletniego przestepstwa przeciwko zyciu i1 zdrowiu, przeciwko wolnoSci seksualnej i
obyczajnoSci oraz przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece.

4. Interwencja Niebieskie Karty jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystgpowania
przemocy domowej przez ktéra nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umySine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczeg6lnosci:

1 narazajgce t¢ osob¢ na niebezpieczefistwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
2 naruszajace jej godno$é, nietykalno$é cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng;

3 powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde;

4 ograniczajagce lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwoéci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnoSci finansowe;j;

5 istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

5. Wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje przemocy domowe;j:

1 przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy;

2 przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy sie¢ wzorzec
zachowafi  opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktdre
powoduja u dziecka poczucie, Ze jest nic nie warte, zle, niekochane, niechciane,
zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek warto§¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja
potrzeby innych;

3 przemoc seksualna — to zaangazowanie dziecka w aktywnoS$¢ seksualng, ktérej nie jest on
lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody, naruszajaca prawo
i obyczaje danego spoleczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia
wtedy, gdy wystgpuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym
dzieckiem, w sytuacji zaleznoSci, jeSli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopiefi rozwoju
pozostaja w stosunku opieki, zaleznoSci, wtadzy. Celem takiej aktywnoSci jest
zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywno$¢ taka moze obejmowac:

a naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnoSciach seksualnych,



b

C

wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,

wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien 1 materiatOw pornograficznych.
ykorzystywanie dziecka do produkcji przed ialéw p graficznych

6. Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczeSciej nie ma widocznych
dowodéw winy sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju
przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing,
ktéra odbywaé si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

§ 15.

1. Pracownicy  zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu maloletniego
sygnatéw §wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnoSci na sygnaty Swiadczace o mozliwosci
popetnienia przestepstwa wskazanego w § 14 ust. 3.

2.Uwage pracownika powinny zwrécié¢ przyktadowo nastgpujace zachowania:

1

10

11

dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania koSci
itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

podawane przez dziecko wyjaSnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;

pojawia si¢ nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajacych ¢wiczenia fizyczne;
dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

dziecko wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna;

dziecko boi si¢ powrotu do domu;

dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwoSci somatyczne: bdle brzucha, glowy,
mdtosci itp.;

dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreSlonych oséb;

nastgpifa nagta i wyraZzna zmiana zachowania dziecka.

3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:

1

2

ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;

informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocys;



3 analiz¢ objawdéw krzywdzenia wystepujacych u dziecka;

4 oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.
4. Ujawnienie przez mafoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on
pracownika o tym, Ze doznaje jednej lub kilku jednoczes$nie form przemocy ze strony swoich

najblizszych. Ujawnienie jest dla niego bardzo trudnym momentem i §wiadczy o duzym
doznawanym bdlu i determinacji.

§ 16.

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkod¢ dziecka przez:

1 pracownika/wspétpracownika;
2) inne osoby trzecie;
3) rodzicéw/opiekunéw prawnych;

4) inne dziecko - krzywdzenie réwiesnicze.

§ 17.
Krzywdzenie ze strony pracownika.

1 W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsunig¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjaSnienia sprawy.

2 Manager przeprowadza rozmow¢ z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w
szczegdlnosci jego opiekunami.

3 Manager stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji, ktérej wzor
okresla zatacznik nr 2.

4 Manager organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwoSci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.

5 W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo Manager sporzadza
zawiadomienie o mozliwo§ci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wiaSciwej

miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zatacznik nr 3.

6 W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz



popetnienie przestepstwa, dyrektor bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnoSci
ma obowigzek wystucha¢ pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz
innych §wiadkéw zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzor
okreSla zalgcznik nr 2.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnoSci gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnoSci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowal takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli pracownik, ktdéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezpoSrednio zatrudniony
przez Bella Clinica lecz przez podmiot inny (organizatora), wowczas nalezy zawiadomic
ten podmiot i zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren Centrum, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

§ 18.
Krzywdzenie przez inne osoby trzecie.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniong) Manager przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczeg6lnosci jego opiekunami.

Manager stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zalacznik nr
2).

Manager organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwoSci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwoSci popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do wiaSciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okre§lono w zataczniku nr 3.

W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, Ze nie sa oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja dziecka, ktére do§wiadczyto
krzywdzenia, dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktérego wzoér
okresla zatacznik nr 4 i kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

§ 19.
Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opiekunéw
W przypadku gdy ujawniono lub zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/

opiekunéw, Manager przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi
lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)



dziecka.

Manager stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zalgcznik
nr 2).

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestgpstwo dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwo§ci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wiaSciwej
miejscowo policji lub prokuratury (zatacznik nr 3).

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalei wynika, Zze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
dyrektor powiadamia wlasciwy oSrodek pomocy spolecznej o potrzebie pomocy
rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w ustgpach
poprzedzajacych.

§ 20.
Krzywdzenie rowie$nicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
Centrum  pracownik centrum przekazuje informacj¢ Manager, a ten przeprowadza
rozmow¢ z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem oraz z jego opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

Ponadto Manager przeprowadza rozmow¢ z innymi osobami majacymi wiedzg o
zdarzeniu.

W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji (zalgcznik nr 2).

Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karte interwencji
(zalacznik nr 2).

Manager wspélnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego opracowuje plan
dziatan, celem zmiany niepozadanych zachowan.

W  porozumieniu z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu
opracowuje si¢ plan zapewnienia mu bezpieczefistwa, wiaczajac w ten plan sposoby

odizolowania go od Zrddet zagrozZenia.

W trakcie rozméw nalezy upewni€ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego



dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekunéw lub innych dorostych. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznoS$ci nalezy przej$¢ do procedury odpowiednio z
§17 - §19.

Manager organizuje spotkanie/nia z rodzicami/ opiekunami dziecka, krzywdzonego i
krzywdzacego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu, sposobach reakcji na
zdarzenie (poinformowanie sgadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
rodzicow dziecka krzywdzacego) oraz o potrzebie/mozliwoSci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym w instytucjach do tego powotanych.

§ 21.

OkreSdla si¢ zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z bezposSrednim
zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowang jako interwencja nagla:

1

jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych poweZzmie informacje
o bezpoSrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany natychmiast
podjaé interwencje (interwencja nagla);

interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz
przestaniu emailem / faksem zawiadomienia o bezpo§rednim zagrozeniu zycia i zdrowia
dziecka do odpowiedniej jednostki Policji;

w zawiadomieniu telefonicznym, przesytanym faksem / emailem pracownik powinien
poda¢ wszystkie informacje, jakie uzyskat odno$nie dziecka (imi¢, nazwisko, adres,
miejsce, w ktérym si¢ znajduje), opisa¢ rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy
telefonicznej - poda¢ doktadng godzing potaczenia, czas trwania polaczenia oraz numer, z
ktérego dzwonito dziecko lub inna osoba;

jesli pracownikowi znane jest miejsce, w ktérym dziecko aktualnie przebywa, pracownik
wysyta faks / email do dyzurnego Komendy Policji wtaSciwej dla tego miejsca;

jezeli pracownik nie posiada informacji o miejscu, w ktérym dziecko aktualnie przebywa,
w zawiadomieniu nalezy podaé wszystkie istotne informacje dotyczace sytuacji
zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej: doktadng godzing nawigzania
potaczenia oraz doktadny czas trwania polaczenia, a takze opis kontaktu z osobag
dzwonigca i tres¢;

zawiadomienie wysytane faksem / emailem podpisuje pracownik podejmujacy
interwencjg;

pracownik podejmuje interwencj¢ nagla bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to
pozwala, nalezy skonsultowa¢ si¢ przed podjeciem interwencji naglej z dyrektorem lub z
innym pracownikiem;

zawiadomienie wyslane faksem / emailem nalezy przesta¢ poczta na adres wiaSciwej
komendy Policji najpdzniej nastgpnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.



§ 22.

1. Po podjeciu interwencji nagtej pracownik ma obowiazek przekazania ustnej informacji
dyrektorowi, a nastgpnie jest zobowigzany do sporzadzenia Karty interwencji (zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardéw).

2. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woéwczas interwencja prowadzona jest przez Managera.

3Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Managera, wowczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie lub do ktérej zgloszono podejrzenie
krzywdzenia.

4. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéw i

pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doS$wiadczeniach.

§ 23.
1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cig¢zki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe),

dzwoniac pod numer 112 Iub 998 (pogotowie).

2. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i
nastepnie wypetnia karte interwencji.

3. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji (zatacznik nr 2 do niniejszych
Standardéw).

4. Karte interwencji zatacza si¢ do akt dot. dziecka prowadzonych w Centrum.

§ 24.

1. Fakt ujawnienia mozliwoSci popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego lub
krzywdzenia matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika i
bezwzglednie wymaga zareagowania.

2. Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do

zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
organom i instytucjom w ramach dziataf interwencyjnych.

§ 25.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka,



a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka
na pi$mie.

Rozdziat 5

Procedury i osoby odpowiedzialne za skltadanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa na szkodg maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadaja takie uprawnienia,
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

§ 26.

1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, dyrektor informuje witasciwy miejscowo sad rodzinny lub
policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

2. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas dyrektor informuje wtaSciwa miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 27.

1. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Manager sporzadza zawiadomienie
o popelnieniu przestepstwa i przekazuje je do wtaSciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér
zawiadomienia okreS$la zalgcznik nr 3.

2. W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone - osoba odpowiedzialng za

zawiadamianie sadu opiekuficzego poprzez zlozenie wniosku o wglad w sytuacj¢ rodziny,
ktérego wzor okresla zalgcznik nr 4 jest dyrektor.

§ 28.

1. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemoca domowa odbywa si¢ na
podstawie procedury ,,Niebieskie Karty”.

2. Centrum jest instytucja uprawniong do wypelniania formularza A procedury ,Niebieskie
Karty”.

3. W sytuacji uzyskania przez pracownika informacji o przemocy domowej, pracownik zgtasza
ten fakt Manager Centrum.

4. Osobg odpowiedzialng za ztozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego o wszczgcie
procedury ,,Niebieskie Karty” jest Manager.



Rozdziat 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnoSci.

§ 29.

1. Projekt Standardéw ochrony maloletnich w wersji zupelnej oraz w wersji skréconej dla
matoletnich opracowuje Manager.

2. Manager odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikow do stosowania
Standardéw, w tym za organizacj¢ spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.

3. Ze spotkan szkoleniowych, o ktérych mowa w ust.2 sporzadza si¢ notatk¢ wraz z wykazem
uczestnikéw spotkania, ktére przechowuje si¢ w dokumentacji Bella Clinica.

4. Manager w miar¢ potrzeb i mozliwoSci organizuje pracownikom spotkania szkoleniowe z
przedstawicielami policji, sadu rodzinnego, kuratoréw ds. nieletnich, pracownikéw oSrodka

pomocy spotecznej, a takze organizacji i stowarzyszen zajmujgcych si¢ problematykg ochrony
matoletnich.

Rozdziat 7

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§ 30.

1. W Centrum obowigzuja Standardy ochrony matoletnich w wersji zupelnej oraz w wersji
skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w wersji zupelnej zamieszcza si¢ na stronie internetowej  Bella Clinica oraz
udostepnia si¢ kazdemu zainteresowanemu do wgladu w rejestracji Centrum.

3. W siedzibie Bella Clinica w Gdafisku, na filmie reklamowym, zmieszczg si¢ informacje
(komunikat), iz obowigzujace w Centrum Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej sa

dostepne do wgladu w rejestracji Centrum.

4. Na stronie internetowej Bella Clinica oraz filmie reklamowym znajdujacym si¢ w siedzibie
Centrum zamieszcza si¢ Standardy w wersji skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

5. Pracownik Bella Clinica prowadzacy zajecia ma obowigzek zapozna¢ maloletnich ze



Standardami  w wersji skréconej przeznaczonej dla maloletnich. Potwierdzeniem oméwienia
Standardéw jest wpis do dziennika zaje¢é lub sporzadzona przez pracownika notatka.

6. Rodzice oraz opiekunowie prawni matoletnich przy zapisie dziecka na zajgcia sa

kazdorazowo informowani o obowigzujacych w Centrum Standardach i mozliwoScia zapoznania
si¢ z nimi w sposéb okreSlony w niniejszym paragrafie.

Rozdziat 8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 31.

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszef o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
jest Manager.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie mafoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest
kazdy pracownik w sytuacjach niecierpigcych zwtoki.

3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy a nastgpnie sporzadzenia notatki
stuzbowej i zgloszenia tego faktu Managerowi.
4. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawa do podjecia kolejnych dziatafi.
5. Pracownik ma obowigzek podjeciai zgloszenia zawsze w przypadku:

a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;

b) gdy dziecko ujawnito do§wiadczenia krzywdzenia;

¢) gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.
6. W przypadku, gdy osobg krzywdzacg jest pracownik, Karta interwencji zostaje sporzadzona
przez dyrektora, ktéry przeprowadza czynnoSci wyjasniajace 1 podejmuje dziatania

dyscyplinujace.

7. Manager wzywa rodzicéw dziecka, co do ktérego powziat informacje o mozliwosci
krzywdzenia i informuje ich o sytuacji dziecka.

8. W sytuacjach szczeg6lnych Manager moze powotaé zespdt interwencyjny, w sktad, ktérego
wchodza osoby mogace mie¢ wiedze o sytuacji dziecka oraz maja mozliwoSci wsparcia i
zapewnienia bezpieczefistwa dziecku.



9. W sktad zespotu mogg takze wchodzi¢ osoby spoza Centrum, ktére moga pomoc dziecku.

10. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, ktéry powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace:

1 dziatan, jakie Centrum zapewnia dziecku w celu poczucia bezpieczefstwa;
2 wsparcia, jakie zaoferuje dziecku;

3 ewentualne skierowanie rodzicéw dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku
lub przekazanie informacji o takich miejscach, jezeli istnieje taka potrzeba.

11. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez dyrektora rodzicom z zaleceniem wspéipracy
przy jego realizacji.

Rozdziat 9

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§ 32.

1. Na dokumentacje¢ ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzefi zagrazajacych dobru
matoletniego sktadajq sig:

1 karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem okreSlonym w
zataczniku nr 2 do niniejszych standardéw;

2 notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikow na okoliczno§¢ danego zdarzenia;

3 kopia wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzadzonego zgodnie
ze wzorem okre§lonym w zalgczniku nr 3 do niniejszych standardéw;

4 kopia zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa wobec dziecka sporzadzonego zgodnie
ze wzorem okre§lonym w zalaczniku nr 4;

5 rejestr prowadzonych interwencji stanowigcy zalacznik nr S do Standardéw;

6 ankiety monitorujace poziom realizacji Standardéw;

7 raporty z monitoringu Standardéw.



2. Zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzef zagrazajacych
dobru matoletniego interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka okreSla instrukcja
kancelaryjna.

3. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzef zagrazajacych
dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka jest przechowywana w sekretariacie Centrum i jest udostepniania w jakikolwiek sposéb i
w jakiejkolwiek formie tylko i wylgcznie za zgoda Managera.

4. Odpowiedzialno§¢ za wlaSciwe przechowywania i udostgpnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi wyznaczony pracownik
rejestracji.

Rozdziat 10

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegélnoSci
zachowania niedozwolone.

§ 33.
1. Okre§la si¢ ponizsze zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi:

1 maloletni maja prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym Srodowisku;

2 uczestnicy zaje¢ organizowanych przez Centrum Medyczne akceptuja i szanujg siebie
nawzajem, uznajgc prawo innych ucznidéw do odmiennoS$ci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualna, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc¢;

3 uczestnicy nie naruszajag praw innych uczestnikdw — nikogo nie dyskryminujga ze
wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢;

4  zachowanie 1 postepowanie uczestnikOw nie moze naruszaé ich poczucia godnoSci/
warto§ci osobistej innych oséb;

5 uczestnicy zaje¢ maja prawo do wiasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i
przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy;

6  uczestnicy zajg¢ s3 zobowigzani do respektowania praw i wolnoSci osobistych swoich
kolezanek i kolegéw, ich prawa do witasnego zdania, do poszukiwahn i popelniania
btedéw, do wlasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych
norm i wartoSci;



kontakty miedzy uczestnikami zaje¢ winno cechowaé zachowanie przez nich wysokiej
kultury osobistej;

uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowac wobec innych uczestnikéw oraz innych oséb
jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej - z jakiegokolwiek
powodu i jakichkolwiek okolicznoSciach.

2.Za niedozwolone zachowania matfoletnich uznaje sig:

1

2

stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych oséb;
stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:
bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

wymuszenia,

napastowanie seksualne,

naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,

fizyczne zaczepki,

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
rzucanie w kogo§ przedmiotami;

stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:
obelgi, wyzwiska,

wySmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,
bezpoSrednie obrazanie ofiary;

plotki i obrazliwe zarty,

przedrzeZnianie,

grozby.

stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:
ponizanie,

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

pisanie na §cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

wulgarne gesty,

§ledzenie/szpiegowanie,



f obrazliwe sms-y i mms-y,

g  wiadomosci na forach internetowych, w mediach spofeczno$ciowych lub tzw. pokojach
do czatowania,

h  telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace,

i niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do krzywdzonego,

j straszenie i szantazowanie.
3. W kazdym przypadku, gdy uczestnik jest Swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego
zachowania bgdZ innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujacymi na terenie
szkoly natychmiast zglasza zaistnienie zdarzenia informujac o nim najblizej znajdujaca si¢ osobe

dorostg bedaca pracownikiem Bella Clinica .

4. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2, uczestnik zaje¢ ma obowiazek podporzadkowacé si¢ do
polecen personelu Centrum.

5. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego na terenie Centrum,
pracownik bedacy §wiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

a) zdecydowanie i stanowczo przerwaé negatywne zachowania uczestnikéw zajscia,
b) rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,

c) jesli istnieje taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku powazniejszych obrazei,
Manager wzywa karetke pogotowia ratunkowego,

d) poinformowa¢ Manager o zdarzeniu.

6. Jezeli ofiara przemocy doznata dotkliwych obrazen cielesnych, wymagajacych interwencji
medycznej, lub nastgpuje dlugotrwaty proces przemocy (drgczenie), a wczeSniej stosowane
strategie naprawcze nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw i sprawca przemocy ukoficzyt 13 lat

Manager powiadamia o zdarzeniu Policje i/lub Sad Rodzinny.

7. Ze sprawca przeprowadza rozmowe¢ omawiajaca jego zachowanie oraz powiadamia o
konsekwencjach.

Rozdziat 11

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

§ 34.

1. Bella Clinica zapewniajac dostgp do Internetu podejmuje dziatania zabezpieczajace dzieci
przed dostepem do treSci, ktére moga stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju; w



szczeg6lno$ci na komputerach Centrum instaluje si¢ i aktualizuje si¢  oprogramowanie
zabezpieczajgce przed zloSliwym oprogramowaniem i filtrujace tresci.

2 .Centrum w miar¢ mozliwoSci zapewnia staly dostgp do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Rozdziat 12

Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§ 35.

1. Korzystanie z Internetu przez mafoletnich moze wigza¢ sie¢ z nastepujacymi kategoriami
zagrozeh:

1 kontakt z niebezpiecznymi tre§ciami;

2 kontakty z niebezpiecznymi osobami;

3 przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc);

4 uzaleznienie od Internetu.

2. Pod pojeciem ,,treSci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumie sie:

1 treSci niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujace przemoc, promujace dzialania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujace do

samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow;

2 treSci stwarzajace niebezpieczefistwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych;

3 wszelkie formy cyberprzemocy, np. ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie oS$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjec,

filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

3. Pracownik odpowiedzialny za Internet (tzw. administrator sieci) zapewnia zabezpieczenie
sieci  internetowe]j przed niebezpiecznymi treSciami, instalujagc i aktualizujac odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.

4. Oprogramowanie jest aktualizowane w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesiacu.

5. Wyznaczony pracownik przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze



swobodnym dostgpem podigczonych do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

6. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tre§ci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustalié¢ kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

7 Informacj¢ o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
treSci, wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi, ktéry aranzuje dla dziecka rozmowe z

rodzicami.

8. Manager przeprowadza z maloletnim dzieckiem, o ktérym mowa w ustgpach
poprzedzajacych, rozmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie.

9. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy dyrektor uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w niniejszym dokumencie.

Rozdziat 13

Zakres zadan poszczegolnych pracownikéw Bella Clinica w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacji, Ze dziecko jest krzywdzone

§ 36.
1. W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone Manager:

1 przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

2 bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi;

3 w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podejmuje decyzje o
ztozeniu wniosku do Zespotu Interwencyjnego o uruchomienie procedury ,,Niebieska
Karta™;

4 w przypadku, gdy dziecko doS§wiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice odmawiaja
wspolpracy sktada odpowiednio wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu lub
zawiadamia prokuratur¢ o podejrzeniu przestgpstwa;

5 w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka natychmiast zawiadamia policje;

6 w sytuacji gdy sprawca przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policjg;

7 w przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieletni (a wczeSniejsze metody postgpowania
okazaty si¢ nieskuteczne) zawiadamia sad;

8 informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy;

9 prowadzi nadzér nad prowadzeniem przypadku dziecka krzywdzonego;
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zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadah np. utatwia konsultacje trudnych
spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec
dzieci;

uzyskuje od rodzicéw i opiekunéw informacje zwrotne nt. realizacji ~ Standardéw
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Rozdziat 14

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§37.

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Manager wyznacza pracownika, badZ zespét
pracownikéw zobowigzanych do opracowania planu wsparcia udzielanego krzywdzonemu, ktéry
zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace:

1

okreslenia form pomocy na terenie Centrum lub kierowania do instytucji udzielajacych
ré6znych form pomocy: terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajace
zainteresowania i uzdolnienia - w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujacych: poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, terapie dla sprawcéw przemocy,
grupy wsparcia, warsztaty umiejgtno$ci wychowawczych;

pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujacych: pomoc
socjalng poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy,
organizowanie pomocy finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbidrki odziezy.

2. Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji Managera.

3. Wyznaczony odpowiednio przez Managera pracownik monitoruje przebieg realizacji planu.

Rozdziat 15

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§ 38.



1. Wyznacza si¢ .........

jako osobe
odpowiedzialng za monitorowanie Standardéw.

2. Ponadto osoba, o ktérej mowa w ust.l jest odpowiedzialna za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardéw oraz za przyjmowanie od pracownikéw proponowanych zmian w tresci
ich zapisow.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza wsréd pracownikéw raz na dwa lata ankiete
monitorujacg poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi zalacznik nr 6.

4. W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany w Standardach oraz wskazywaé sytuacje
naruszenia Standardéw oraz sytuacje w ktérych procedury okre§lone w Standardach nie zostaty
zastosowane lub nie zadziataty.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi.

6. Manager po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbgedne zmiany, a nastepnie
oglasza stosownym zarzadzeniem nowe brzmienie Standardéw.

Rozdziat 14

Postanowienia koncowe

§ 39. Integralng czes¢ Standardéw stanowia ponizsze zataczniki:

1 zatacznik nr 1 — Wzory oSwiadczen dotyczacych obywatelstwa/ obywatelstw  oraz
zamieszkiwania w ciggu 20 lat;

2 zalgcznik nr 2 — Karta interwencji;
3 zatacznik nr 3 — Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa;
zatacznik nr 4 — Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

zatacznik nr 5 — Wzor rejestru interwencji;

AN W B

zatacznik nr 6 — Wz6r ankiety dla pracownikow monitorujacej poziom realizacji
Standardéw ;

7 zatacznik nr 7 — Wzor ankiety dla dzieci monitorujacej poziom realizacji Standardéw;

8 zatacznik nr 8 — Wz6r o§wiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z obowigzujacymi
Standardami ochrony matoletnich;

§ 39.



Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.



